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SUNUS :

GORME ENGELLILERIN KUTUPHANE HiZMETLERINE ERiSiM
HAKKI iZLEME RAPORU

Gorme engellilerin kitiphane hizmetlerine erisim hakkini konu alan
bu izleme raporu, Herkes icin Erisilebilir Yagsam Akademisi Dernegi
(HEY AKADEMI) tarafindan, Turkiye’nin tarafi oldugu uluslararasi
insan haklari s6zlesmelerine uyumunun izlenmesi i¢in Etkiniz Avrupa
Birligi Programi destegi ile hazirlanmistir.

izleme raporu, gérme engelli bireylerin halk kitliphaneleri 6zelinde
bilgi ve bilgiye erisim haklarini ulusal ve uluslararasi mevzuatla
birlikte Birlesmis Milletler Engelli Haklari S6zlesmesi yukimlaltkleri
baglaminda arastiriimasi ve elde edilen verilerin analizini kapsamaktadir.

Bilgi ve bilgiye erisimin en temel insan haklarindan oldugundan
hareketle gorme engelli bireylerin hak ve 0Ozgurluklerini, esit ve
erisilebilir bir bicimde kullanmalari igin karar alici ve politika gelistiriciler
icin hazirlanmig bir rehber niteligi tagimaktadir.

Bilginin erigilebilir, bilgiye erisimin ayrim gbzetmeksizin herkes igin
dogal ve kolay oldugu bir Turkiye dilegi ile...

Ismail CEVIKBAS
Yonetim Kurulu Bagkani
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1. GIRiS f

Herkes icin Erigilebilir Yasam Akademisi Dernegdi (HEY AKADEMI); gérme engelli bireylerin
akademik, bilimsel, egitsel, kulturel, sanatsal, sportif, sosyal, ekonomik, kisisel ve mesleki alan
ve konularda, kendilerini gelistirmelerini saglamak, desteklemek, tesvik etmek ve gérme engelli
bireylere yénelik ayrimcilik ve esitsizlikler ile hak ihlallerini tespit etmek, izlemek, raporlamak
ile evrensel tasarim’ ilkesi cercevesinde kamu ve 6zel sektér tarafindan sunulan tim Grin ve
hizmetlerin erigilebilir olmasini saglamak icin politika gelistirmek, idari ve yargi yoluna bagvurmak

icin kurulmus ve bu amag¢ dogrultusunda hak temelli faaliyet gosteren bir sivil toplum érgattdur.

Tarkiye’de engelli nifusuna iligkin genis kapsamli ilk ve tek istatistik calismasi 2011 yilinda
yapilmistir. TUIK tarafindan yapilan Niifus ve Konut Arastirmasi’nin ticiincii bélimi engelli
nufusu kapsamaktadir(www.aile.gov.tr). Aragtirmanin sonuglarina gére “en az bir engeli (gérme;
duyma, konusma; yuriime, merdiven inme-cikma; bir seyler tasima-tutma; yasitlarina gére
6grenme-hatirlama gibi) olan nifusun (3 ve daha yukari yas) orani %6,9’dur. Erkeklerde %5,9
olan bu oran, kadinlarda %7,9’dur”. Bu niifusun %5,2’si istanbul ilinde yasamaktadir. G6zIUk
veya lens kullaniyor olsalar dahi gdrmede ¢ok zorlanan veya hi¢c géremeyen nifusun orani

%1,4’tar. Bu oran erkekler icin %1,3 iken, kadinlar icin %1,5ir.

Tirkiye'de engellilerle ilgili ilk yasal diizenleme “Ozirliler ve Bazi Kanun ve Kanun Hilkmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapiimasi Hakkinda Kanun (www.resmigazete.gov.tr 5378 sayih
Kanun)” ile gerceklesmistir. Avrupa Birligi uyum slreci ¢ercevesinde cikarilan bu kanunun
temel amaci “saglk, egitim, rehabilitasyon, istihdam, bakim ve sosyal glvenligine iligkin
sorunlarinin ¢ézumd ile her bakimdan gelismelerini ve dnlerindeki engelleri kaldirmayi saglayacak
tedbirleri alarak topluma katilimlarini saglamak ve bu hizmetlerin koordinasyonu igin gerekli
dizenlemeleri yapmak” olarak tanimlanmigtir. Bu kanunun yurarluge girdikten bir yil sonra
Birlesmis Milletler (BM) Genel Kurulu, Engelli Kigilerin Haklarina Dair S6zlesme’yi (EKHS) ve

Sézlesmenin bireysel bagvuru hakkini diizenleyen 1 No’lu ihtiyari Protokoli’nii 13 Aralik 2006

' Evrensel Tasarim, Engelli Haklar S6zlesmesinin 2. maddesinde tarif edilmistir. Buna goére,
‘Evrensel tasarim” Urdnlerin, cevrenin, programlarin ve hizmetlerin ¢zel bir ek tasarima veya
duzenlemeye gerek duyulmaksizin, mumkin oldugunca herkes tarafindan kullanilabilecek
sekilde tasarlanmasidir.”
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) tarihinde onaylayarak BM Uye devletlerin imzasina agmigtir. Turkiye, s6zlesmeyi ilk imzalayan
83 ulkenin icinde yer almistir (www.un.org). Tarkiye’nin sézlesmeyi onaylamasi ise iki yil sonra
28 Eylil 2009 tarihinde gerceklesmistir. Sézlesme ile es zamanli imzaya agilan 1 No’lu ihtiyari
Protokol ise Turkiye tarafindan 28 Eylul 2009 tarihinde imzalanmig, ancak onaylanmasi 6 yil

sonra 26 Mart 2015 tarihinde gerceklesmistir.

Uluslararasi engelli 6érgutlerinin aktif ve yogun katilimi sonucu ortaya ¢ikan EKHS, esitlik,
bagimsizlik, katilimcilik ve ayrimcilik yasag: ilkeleri temelinde inga edilmis ve Sdzlesmeye
taraf olan devletleri bu ilkelerin hayata gecirilmesi konusunda yukimlu kilmigtir. Bu ilkelere
gore devletler, buttiin temel insan hak ve 6zgurliklerinin eksiksiz olarak engellilere de taninmasi
(Esitlik ilkesi); engellilerin bilgi kaynaklarina, mekana, mal ve hizmetlere, kimsenin yardimina
gereksinim duymadan erigebilmelerini, kendi kendilerine yetebilmelerini ve kendileriyle ilgili
secimleri 6zglrce yapabilmelerini saglayacak elverigli ortamlarin saglanmasi (Bagimsizlk
ilkesi); engellilerin karar alma sureclerinin her asamasina tam ve etkin katiliminin (Katilim
ilkesi) olanaklarinin yaratilimasi; ve nihayet engellilerle ilgili ayrimei tutum, davranis, deger
yargilari ve uygulamalara son verilmesine yonelik tedbirler alinmasi dogrultusunda politikalar

uretmek, her turli dizenleyici ve denetleyici islemler yapmak ve bltce ayirmakla yakamltdur.

Engelli bireylerin sosyal ve ekonomik hayata tam ve aktif bir bicimde katilmlari ve baskalarindan
bagimsiz olarak hayatlarini idame ettirebilmeleri icin 6n kosul herkes gibi kamu ve 6zel sektdr
tarafindan sunulan Griin ve hizmetlerden esit ve erigilebilir bir bicimde yararlanmalari igin gerekli

olan dizenlemelerin yapilmasidir.

Anahtar 6neme sahip olan egitim hayatinda tim bireyler; bilgi edinmek, bilgi ve gérgusinu
arttirmak, genel kultir sahibi olmak, arastirma ve inceleme yapmak, akademik ¢alisma yapmak
veya sinavlara hazirlanmak igin kiitiphanelerden yararlanmaktadirlar. Ote yandan giinimiizde
kaltir ve sanat etkinlikleri ile kitiphaneler toplumsal mekanlar haline gelmiglerdir. Egitim—
6gretim slrecini tamamlayan bireyler de yine benzer amaglarla katiphane kullanimina yasam

boyu devam etmektedirler.

Engelli bireylerin sosyal ve ekonomik hayata tam ve aktif bir bicimde katilimlarinin saglanmasi
ve bagkalarindan bagimsiz bir bicimde hayatlarini idame ettirebilmeleri icin nitelikli bir egitim

— Ogretim sureci gecirmeleri, serbest piyasa kosullarinda rakipleri ile rekabet edebilir bilgi ve

N
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beceri dizeyine sahip olmalari gerekmektedir. Nitelikli bir egitim alamayan engelli bireyler, {

vasifli ve kalifiye personel olmadiklari i¢in istihdam sureclerinde basarisiz olmaktadirlar. Adeta
domino tasi etkisi ile istihdam edilemeyen engelli bireyler, sosyal ve ekonomik hayattan da
diglanmaktadirlar. Hi¢ stiphesiz engelli bireylerin bilgi ve bilgiye erisimde yasadiklar esitsizlikler

bu durumun en temel sebebidir.

Bu calisma ile Turkiye’de en yaygin olarak bulunan halk kattphanelerinin fiziki, akademik ve
dijital erigilebilirlik durumlarini tespit ederek, ulusal ve uluslararasi mevzuat ile koruma ve
guvence altina alinan engelli haklari perspektifinde insan haklari izlemesi yapmak, halk
katiphanelerinin gérme engelliler 6zelinde fiziki, akademik ve dijital erisilebilirligini saglamaya
ybnelik, karar alici ve politika gelistiricilere 6nerilerde bulunmak, alanda yapilacak olan akademik

arastirmalara referans olarak katki saglamak amaclanmaktadir.

Calismada Oncelikle literatir taramasi yapilarak engellilik, gorme engellilik, erisilebilirlik, bilgiye
erigsim, evrensel tasarim, gérme engellilerin kitiphane hizmetlerine erisimleri, ayrimcilik, makul
uyumlastirma? ile ulusal ve uluslararasi mevzuat hikimlerine yer verilerek kavramsal ¢erceve
olusturulmustur. Ardindan halk katiphanelerinin gérme engelliler icin fiziki, akademik ve dijital
erigilebilirlik durumlarini tespit etmek igin istanbul’da bulunan 32 halk kiitliphanesine anket
uygulanmis ve halk katiphanelerine fiziki calisma ziyaretleri diizenlenmistir. Yapilan anket
uygulamasi ve fiziki calisma ziyaretleri sonucu elde edilen veriler ile insan haklar temelinde

analiz ve degerlendirme yapilarak, calisma tamamlanmigtir.

Calismanin tarihsel sureg icerisinde cok dnemli olan ve giinimuizde bu énemi giderek daha
da artan bilgi ve bilgiye erisim konularinda gérme engelli bireylerin, ihtiyac¢ ve sorunlarini tespit
etmesi, hak 6znesi birer vatandas olarak maruz kaldiklari dogrudan ya da dolayh ayrimcilik
ve esitsizlikler ile hak ihlallerini géranur kilarak, halk kitiphanelerinin yeniden yapilandiriimasi
surecinde gérme engelli bireylere sunulacak urlin ve hizmetlerin esit ve erigilebilir bigimde

gerceklesmesi icin kaynak tegkil etmesi beklenmektedir.

2 Makul Uyumlastirma, Engelli Haklari Sézlesmesinin 2. Maddesinde tanimlanmistir. Buna
gore, ““Makul dizenleme”, engellilerin insan haklarini ve temel 6zgurltklerini tam ve diger
bireylerle esit sekilde kullanmasini veya bunlardan yararlanmasini saglamak Uzere belirli bir
durumda ihtiyag duyulan, dlgtstz veya asir bir yuk getirmeyen, gerekli ve uygun degisiklik
ve duzenlemeleri ifade eder.”
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2. YONETICI OzETi

Bu kisimda arastirmanin amaci ve yontemi ile yasal arka plan hakkinda bilgiler ayri ayri bagliklar

halinde sunulacaktir.

2.1. Aragstirma Amaci ve Yontemi

Tarkiye’de cocuk, halk ve gezici olmak Gzere 2021 yilinda 22 milyon 359bin 38 kitabin
barindirldigr 1252 kamu kullanimina ac¢ik katiphane bulunmaktadir (www.ktb.gov.ir). 81 ile
dagiimis olan halk kutiphanelerinin en fazla bulundugu kentlerden birisi toplam 60 halk

kitlphanesi ile istanbul’dur (www.ktb.gov.tr).

Bu arastirma, toplam niifusunun en az %2.48’ini engellilerin olusturdugu istanbul’da (www aile.
gov.tr) bilgiye erisim ve toplumsal hayata katiliminin énemli bir araci olan halk kitiphanelerinin
engellilerin erisim hakki acisindan sorumlu kamu idarelerinin yiktamlaluklerini ne denli yerine

getirdigini tespit etmek amaciyla yarutdimuastar.

izleme galismasinin cercevesini Tirkiye’nin tarafi oldugu BM Engelli Haklari S6zlesmesi'nde
yer alan erisilebilirlik yakumlalUkleri basta olmak Gzere diger uluslararasi ve ulusal mevzuatta
yer alan standartlar olusturmaktadir. Bu cercevede, literatir calismasinin yani sira halk
kGtaphanelerinin fiziki, akademik ve dijital erisilebilirlik durumlarini engelli haklari perspektifinde

tespit edebilmek icin toplam 58 sorudan olugan bir anket formu hazirlanmistir.

Anket uygulamasi icin T.C. Kultir ve Turizm Bakanhgr Kuatiphaneler ve Yayinlar Genel
Miidarligi’nden izin alinarak, istanbul’da bulunan halk kiitiiphanelerinde uygulandi. Anket
sorularina istanbul’un farkli ilcelerinde Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagli olarak hizmet veren
biri cocuk kutuphanesi olmak Uzere 32 halk kutiphanesi yanit vermistir. Anket sonuclarinin
veri dogrulamasini yapmak Gzere HEY Akademi izleme ekibi 3 — 6 Subat 2022 tarihleri arasinda,
arastirma katilimcisi halk katiphanelerinden rastgele secilmis 4 halk kutiphanesinde ayni

sorular temelinde yerinde g6zlemleme gerceklestirdi.
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2.2. Yasal Arka Plan f

Turkiye, 30 Mart 2007 tarihinde Birlesmis Milletler Engelli Kisilerin Haklarina Dair S6zlesme'’yi
imzalamig ve 2009 yilinda onaylamistir. 26 Mart 2015 tarihinde bireysel bagvuruyu dizenleyen

Ek Intiyari Protokol’tin tarafi olmustur.

Engelli Kisilerin Haklari Birlesmis Milletler S6zlesmesi’nin 9. Maddesi, engellilerin bagimsiz
yasamalarinin ve toplumun tim alanlarina tam katihmlarinin saglanmasi ve engellilerin
digerleriyle esit bir sekilde fiziksel cevreye, ulasima, bilgi ve iletisim teknolojisi ve sistemi dahil
olmak Uzere bilgiye ve iletisime, halka agik olan veya halka sunulan diger tesislere ve hizmetlere
erisimin saglanmasi icin tim tedbirlerin alinmasi konusunda sézlesmeyi onaylayan tim taraf

devletleri yakimli kilmaktadir.

insan Haklari Evrensel Beyannamesi ile Birlesmis Milletler Engelli Haklari Sézlesmesinde
belirtilen insan haklari ilkeleri dogrultusunda hazirlanan 22 maddelik Marakes Anlagmasi, acik
bir insan haklarn perspektifi iceren ilk uluslararasi telif haklari anlagsmasidir. Bu baglamda
Marakes Anlagsmasi, kor, gérme engelli ve baska bir nedenle basili materyal okuma engelli
kisilerin basili materyallere ulasilabilirligi sorununun ¢6zimunde telif hakki sistemlerinin Gnemini
ortaya koymaktadir(www.telifhaklari.gov.tr). Tarkiye bu anlagmayi 2013 yilinda imzalamis, sekiz
yil sonra da 2021 yilinda onaylamistir (www.resmigazete.gov.ir). 5846 sayili Fikir ve Saat Eserleri
Kanunu’nda daha 6nce yapilan dizenlemenin bu anlagma hikimlerine uygunluguna iligkin

bir calisma hentz yoktur.

2005 yilinda ydurarlige giren 5378 Sayili Engelliler Hakkinda Kanun tim kamu kurum ve
kuruluglarina ait bina, mekéan, altyapi dizenlemeleri ve ulagim sistemlerinin engellilerin
erisebilirligine uygun hale getirilmesini zorunlu kilmis ve 7 yillik bir stre taninmisti (Gegici 2

ve 3.ncu maddeler). 2012 yilinda yapilan bir degisiklikle bu sure 8 yila ¢ikarildi.

6353 sayili kanunda ayrica erigebilirligin izlenmesi ve denetlenmesine iligkin bir dizenleme
getirildi. 2013 yilinda Bir Bagbakanlik Genelgesi ile Engelli Haklar izleme ve Degerlendirme
Kurulu olusturuldu (www.aile.gov.tr). Bu Kurul, 3 Aralik 2021 tarihinde yayinlanan bir

Cumhurbagkanligi Genelgesi ile yeniden olusturuldu (www.aile.gov.tr).

Kurulun denetim yetkisinin yani sira, denetimde eksiklikleri tespit eden kurum ve kuruluglara

bu eksikliklerin giderilmesi icin stre tanima yetkisi de verildi.
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) T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi, Engelli ve Yagli Hizmetleri Genel Madurliga, 2020
yilinda “Erigilebilirlik Kilavuzu” hazirlamistir (www.aile.gov.tr). Kilavuz mevcut fiziksel erigilebilirlik
mevzuatinin uygulanmasini zorunlu hale getiren bir igcerige sahiptir. Diger ilgili mevzuatin yani
sira Turk Standartlar Enstitist tarafindan farkl tarihlerde gelistiriimis 7 standart temelinde
hazirlanmig olan kilavuzun timuyle evrensel tasarim ilkelerini kapsadigini sdylemek mimkin

olmamakla birlikte, 6Gnemli bir baglangi¢ olusturmustur.

Bakanlik ayrica web icerigi Erisilebilirlik Kilavuzu (WCAG) yayinlamistir. Bu kilavuzun amaci
sadece gérme engelliler bakimindan degil ama ayni zamanda yagslilar ve genel kullanicilar igin

de Web iceriginin daha erigilebilir olmasini saglamaktadir (www.aile.gov.tr).

Halk katiphanelerinin engelliler ile ilgili hizmet sunumu &6devi, 11 Ocak 2012 tarihli Halk
Kataphaneleri Yonetmeligi’nde (www.mevzuat.gov.tr) yer almaktadir. Engelli bireylerin halk
katiphanelerinden yararlanabilmeleri icin gerekli olan fiziksel dizenlemeler ile 6zel veya
uyarlanmig, artin ve hizmet sunumuna iliskin acik hukumler, kitiphane hizmetlerinden engelli
bireylerin nasil yararlanabilecegi ve rehberlik ve danigsma hizmetleri ile ilgili hikimler bu

ybnetmelikte yer almaktadir.

Ulusal ve uluslararasi yasal mevzuat hukimlerine gére kutuphanelerin gérme engelli bireyler
icin fiziki, akademik ve dijital olarak erigilebilir hale getiriimesi icin pek ¢cok duzenleme
bulunmaktadir. Ancak, kurumlarin erigebilirlikle ilgili bir stratejisi ve eylem planinin olmamasi,
Sézlesmede ve ulusal mevzuatta yer alan makul uyumlagtirma édevinin sirekli olarak erteleniyor
olmasi, engellilerin bilgiye erigimi ve toplumsal hayata katiliminin 6ntindeki en 6nemli engeller

olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Turkiye’nin 2009 yilinda hazirlanan ve 2010-2011 yillarini kapsayan “Erisilebilirlige iliskin Strateji
Belgesi ve Eylem Plani” guncellenmemigtir. Her ne kadar mevcut mevzuat belirli zaman
araliklarinda degisiklige ugramis ve iyilestiriimis olsa da Engelli Haklar Sézlesmesi ile uyumu

acisindan yeterli degildir.

Bu durum, Birlesmis Milletler Engelli Haklari Komitesi’nin 2019 yilinda yayinladigi Nihai G6zlem
Raporu’'nda da yer almistir. Komite, erigilebilirlik hakkinda 2 sayili genel yorumunu (2014)
hatirlatarak, “Taraf Devlet’in ulagim, bilgi ve iletisim gibi kamu hizmetlerinde ve insan urinu

cevrede evrensel tasarimin kullanilmasini tesvik eden, mevcut engellerin kaldiriimasi icin

N
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standartlar belirleyen ve detaylh verilere dayali kapsamli bir erigilebilirlik yol haritasi olugturmasini
(..) ayrica, guncellenmis bir ulusal veri tabani ile tim illerde ve yerel yonetimlerde erigilebilirlik
standartlarinin uygulaniginin izlenmesi icin ve erigilebilirlik standartlarina uyulmamasi halinde
etkili ve uygulanabilir caydirici yaptirnmlarin belirlenmesi icin Taraf Devlet'in yeterli kaynak

tahsis etmesini” tavsiye etmistir.

insan Haklari Eylem Plani’nin (www.adalet. gov.tr) “Engelli ve Yaglilarin Kamu Hizmetlerine 8.4
Erisimlerinin Kolaylastirimasi” baglikl 8.4 nolu hedefi kapsaminda Cevre ve Sehircilik Bakanligina
1 yil icinde yerine getirilmek Uzere “Adliye binalari da dahil olmak Gizere kamunun kullanimina
tahsis edilmig binalar, kamusal alanlar ve ulagim araglari erigilebilir, engelli ve yasli dostu haline
getirilecek, engelli ve yaglilarin hayatlarini kolaylastiran akill uygulamalar yayginlastirilacaktir”

(insan Haklari Eylem Plani) 6devi verilmistir.

QU S
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3. ARASTIRMA BULGULARI

Godrme engelli kisilerin halk katiphanelerine erisiminin durumunu konu alan izleme caligsmasi

icin yapilan arastirmaya 32 halk kutiphanesi katilmistir. Arastirmaya katilan halk kittiphanelerinin,

17’si Engelliler Hakkinda Kanunun yururluge girdigi 2005 yil éncesinde kurulmus, 15’i de 2005

yili sonrasinda kurulmustur.
32 kutuphane binasinin 171’ine iliskin olarak “6zel koruma karari” bulunmaktadir.

Aragtirmaya katilan kutuphanelerin 5'ini cocuk kuttphaneleri olusturmustur. Bu kituphaneler-
den ikisi Uzerinde koruma karari vardir ve her iki kituphane binasi 1997 yili éncesinde insa
edilmistir.

2019 yili ve sonrasi kurulan 2 kitliphaneden birisi bir AVM icinde digeri de istanbul Havali-
maninda bulunmaktadir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Kiitiiphanelerin Ozellikleri

s, Cocuk Kitiiphanesi Yetiskin Kitiiphanesi
& (0-13 yas) (14 ve Ustii yas)
Kurulug Tarihi E Koruma | Koruma Koruma | Koruma

8- karari Karari | Toplam | karari Karari | Toplam

= yok var yok var
1997 Yil Oncesi 15 - 2 2 7 6 13
1997 ve 2005 Yillar1 Arasi 2 - - 1 1 2
2005 ve 2019 Yillari Arasi | 13 3 - 3 8 2 10
2019 ve Sonrasi 2 - - - 2 2
Toplam 32 3 2 5 18 9 27
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3.1. Halk Kiitliphanelerinde Fiziki Erisim Standartlarinin Uygulanma Diizeyi 4

Bir kutuphane binasina fiziksel erisim, kitiphane binasinin gevresinde yasayan herkesin
katiphaneleri kullanabilmesini gerektirir. Bu nedenle, kitiphanenin cevresi- girig, tuvaletler,
merdivenler, rampalar, asansorler ve 6zel odalar- farkli engel tirlerine sahip kisiler icin erigilebilir

olmalidir.

Fiziksel erigim kriterleri kapsaminda arastirma, ortopedik ve gérme engelliler bakimindan ana
giris kapilarindan baglayarak yatay ve dusey dolasim alanlarinin mevcut standartlara ne denli
uygun oldugunu sorgulamistir. Erisim Kilavuzu’nda da yer alan bu standartlarin temel hedefi,
engellilerin bagimsiz ve glvenli olarak diger kullanicilarla esit bir bicimde kutiphaneyi

kullanabilmesini saglamaktir.

Gorme engelliler bakimindan bagimsizligi ve guvenli dolagimi saglayacak araglar, uygun
genislik, hissedilebilir ylizey, parapetleri ve trabzani olan merdivenler, yiksek kontrasta sahip,
blylk puntolu yeteri kadar yonlendirme levhalari, sesli anons sistemi ve Braille alfabesi ile
isaretlenmis kat dugmeleri olan asansér donanimlari ve kutiphane mekanini ve donanimini

aclk ve net bir bicimde betimleyen yazili destek prosedurleridir.
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3.1.1. Ana Giris Kapilari

Erisilebilirlik standartlarina uygun girisi olan (uygun geniglik ve hissedilebilir ylzeye sahip) halk
kUtiphanesinin sayisi 9'dur (toplam 32 kitliphanenin %32’si). Bu kitiphanelerden sadece biri
Uzerinde koruma karari bulunmaktadir. Déner kapisi olan 9 kitiphanenin sadece 4’Unde (%44)

serbest giris kapisi bulunmaktadir.

Tablo 2. Ana Girig Kapilarinin Erisilebilirlik Standartlarina Uyumu

A-3 A-4
m Uygun 20 17
m Uygun Degil 12 15

Standartlar (Erigilebilirlik Kilavuzu-2020)

A-3- Ana giris kapisinda, cift pervazdan biri agikken en az 100 cm
genislik bulunmaktadir.

A-4- Ana giris kapisi, ¢ift pervaz agikken en az 150 cm geniglige sahiptir.

A-5- Ana girig kapisinda, doner kapi kullaniliyorsa serbest gecis icin
ek bir kap1 var mi?

A-6- Ana giris kapisl, kapi genisligi boyunca uyarici hissedilebilir ylzey
var.

A-7- Ana giris kapisindan itibaren danigma bankosu varsa bankoya
kadar, danisma bankosu yoksa erisilebilir kat planina kadar
hissedilebilir ylzey var.

A-8- Bina giriglerinde guvenlik kontrol noktasi, turnike veya X-RAY en
az 90 cm geniglige sahiptir ya da en az 90 cm genisglige sahip ek
serbest gecis kapisi vardir.
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3.1.2. Yonlendirici Diizenlemeler

WS

Kutuphane ici bagimsiz dolagimi esas alan yonlendirici dizenlemelerin mevcudiyetine iliskin
olarak her U¢ soruya (kat planlari, standartlara uygun ydnlendirme levhalari, destek prosedur

belgelerinin mevcudiyeti) uygundur yaniti veren kitiphane sayisi 7°dir (%22).

Tablo 3. YOnlendirici Diizenlemeler

= Uygun 13 13
m Uygun Degil 19 19

Standartlar (Erisilebilirlik Kilavuzu-2020)
A-9- Kutiphanenin butin bdlimlerinde erisilebilir kat planlari vardir.

A-10- Katuphanenin biatan bélimlerinde yiksek kontrasta sahip, blyuk
puntolu yeteri kadar yonlendirme levhalari vardir.

A-11- Katuphanenin kullanicilar igin agik olan batin bélimleri erigilebilir
olarak, birbirine baglantili bicimde dizenlenmisgtir.

A-12- Kutiphanenin kullanicilar icin agik olan fakat erigilebilir olmayan
tim bdlimlerinde, uygulanacak olan destek proseduir belgesi
vardir
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3.1.3. Yatay Dolasim: Koridorlar

Kutiphane icinde bagimsiz yatay dolasimi saglamaya yénelik “koridor genigligi, tavan yiksekligi,
bélimler arasi baglanti” sorularina tam uygunluk gésteren kitiphane sayisi ve hissedilebilir
ylzey uygulamasi) tam uygunluk gosteren kitiiphane sayisi, 5’i koruma altinda, 13’0 koruma

karari olmayan toplam 18 kutuphanedir.

Koridor genisligi ve tavan yiksekligi bakimindan tekerlekli sandalye kullanicilari i¢in uygunluk
dlzeyi yuksek gorinmekle birlikte, 25 kituphanede gérme engellilerin bagimsiz ve guvenli bir

bicimde dolagimlarini kolaylastiracak hissedilebilir yizey uygulamasi bulunmamaktadir.

Tablo 4. Yatay Dolasim: Koridorlar

m Uygun 26 26
m Uygun Degil 6 6

Standartlar (Erisilebilirlik Kilavuzu-2020)
A-13- Bina ici koridorlar en az 120 cm genigligindedir.
A-14- Bina ici dolagimda, bas acikligi yerden itibaren en az 220 cm’dir.

A-28- Bina ici dolasim icin tim alanlarda hissedilebilir yizey uygulamalar
yapilmigtir.




.
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3.1.4. Yatay Dolasim: Rampalar

Hepsi ¢ok katli olan 32 kutliphanenin 21’inde rampa bulunmamaktadir. Rampanin mevcut

oldugu kitlphanelerde standartlara uygun egimli rampaya sahip kittiiphane sayisi 10’dur.

Rampalarin uzunluguna baglh olarak guvenli ¢ikisi/inisi saglayacak trabzan/duvar/parapet ya

da rampanin her iki tarafinda kipestenin mevcudiyetinde 8’e dismektedir.

Tablo 5. Rampalar

m Uygun 10 8
= Uygun Degil 1 3

Standartlar (Erigilebilirlik Kilavuzu-2020)
A-16- Bina icinde bulunan rampalar, erisilebilirlik standartlarina uygun
egim Olgulerine gbre duzenlenmistir

A-17- Rampa ile asilan yuksekligin 15cm den veya rampa uzunlugunun
2metreden fazla oldugu durumlarda, rampanin her iki tarafinda
trabzan (korkuluk) veya trabzan yapilmasini gerektirmeyecek
duvar veya parapet vardir.

A-18- Rampanin her iki tarafinda kipeste bulunmaktadir.

WS
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3.1.5. Yatay Dolasim: Merdivenler

Gorme engellilerin merdivenlere givenli erisimini saglayacak (baslangi¢ ve bitis noktalarinda)
hissedilebilir ylizeye sahip olmayan kitlphane sayisi 21, merdiven inis ve ¢ikiglarini givenli

hale getirecek trabzan, duvar ya da parapeti olmayan kutiphane sayisi 14’dir.

Tablo 6. Merdivenler

m Uygun 11
m Uygun Degil 21

Standartlar (Erigilebilirlik Kilavuzu-2020)

A-19- Merdiven baglangicindan 30cm Once ve merdiven bitisinden
itibaren 30cm uyarici hissedilebilir ylizey vardir.

A-20- Tum merdivenlerin her iki tarafinda trabzan, duvar ya da parapet
vardir.
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3.1.6. Dusey Dolasim: Asansorler

Hepsi ¢ok katl olan 32 kUtiphanenin 9’u Uzerinde koruma karari olan kutiphane olmak Gzere

20 kutiphanede asansér bulunmamaktadir.

Asansorl olan 12 halk kitiphanesinin 11’inde asansoérin kapi ve i¢ genisligi ile kapinin agik
kalma suresi standartlara uygunluk gdsterirken, gérme engellilerin bagimsizca asanso6ri
kullanmasina iligkin isaretleme de bu say1 10’a, asansérde sesli anons siteminin mevcudiyeti

bakimindan uygun katiphane sayisi 5’e dusmektedir.

Tablo 7. Asansorler

= Uygun 11 11 11 10
m Uygun Degil 1 1 1 2

Standartlar (Erigilebilirlik Kilavuzu-2020)
A-21- Asansor ici kabin genigligi en az 120x150 cm olarak dizenlenmigtir.

A-22- Asansor kapi genisligi en az 90cm olarak duzenlenmisgtir.

A-23- Asansor kapi acik kalma suresi en az 6 saniyedir.
A-24- Asansor kapi rengi ile duvar rengi zit renklerdir.

A-25- Asansor icinde ve diginda bulunan tim isaret, aciklama, buton
ve dugmeler ylzey rengi ile zit ve az goérenler icin secilebilirdir.

A-26- Asansdrde bulunan tim buton ve digmeler, Braille alfabesi ile
ulasilabilir durumdadir.

A-27- Asansorde sesli anons bulunmaktadir ve asansérin hangi kata
ulastigi sesli olarak anons edilmektedir.

WA
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3.1.7. Acil intiyaclar: Tuvaletler

32 halk kutiphanesinin 10’u koruma altinda olmak Uzere 20 halk kutiphanesinde (%63)
engellilerin kullanimina gére dizenlenmis tuvalet (mevcut tuvaletler icinde ya da tamamen

engellilere 6zgilenmig) bulunmamaktadir.

Tablo 8. Tuvaletler

m Uygun 12

m Uygun Degil 20

Standartlar (Erigilebilirlik Kilavuzu-2020)

A-29- Mevcut erkek ve kadin tuvaletinde, engelli bireyler icin bagimsiz
b6lim olusturulmustur.

A-30- Engelli bireyler icin ayri tuvalet dizenlenmisgtir.
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3.1.8. Acil intiyaclar: Acil Durumda Tahliye /

32 halk kitiphanesinin 11’i koruma altinda olmak Gizere toplam 24 halk kitiphanesinde (%75)
“acil” bir durumda engelli kullanicilarin nasil tahliye edilecegine dair yazili bir prosedur
bulunmamakta, 25 halk kitliphanesinde (%78) gérme engelliler icin sesli bir anons ve ydnlendirme

sistemi bulunmamaktadir.

Tablo 9. Acil Durumda Tahliye

m Uygun 8

m Uygun Degil 24

Standartlar (Erigilebilirlik Kilavuzu-2020)

A-32- Kituphane icinde acil durum ve kriz anlarinda engelli kullanicilarin
tahliyesi icin uygulanacak prosedur belgesi var mi?

A-33- Kituphane iginde acil durum ve kriz anlarinda, gérme engelli
kullanicilarin tahliyesi i¢in sesli anons ikaz ve yonlendirme sistemi
var mi?
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3.2. Halk Kutuphanelerinde Mevcut olan Kiilliyata ve Bilgiye Erigsim

Halk kattphanelerinin mevcut kulliyatinin ve donaniminin gérme engelliler bakimindan erisilebilir
olmasi, diger batin kullanicilarin erisebilecegi her tirll bilgi, belge ve yayina esit bir bicimde
erisimi, toplumsal yasam icinde esit bireyler olarak var olmalarini ve toplumsal hayata katilmalarini

saglayacak bir etkiye sahiptir.

Engelli Haklari Sézlesmesi’nin 9. maddesinin 2. paragrafi (f ve g), zorunlu erigilebilirlik
standartlarinin uygulanmasi yoluyla Taraf Devletlerin rehberler, okuyucular ve profesyonel
levha lisani ¢cevirmenleri dahil olmak Gzere yardimci Kigi ve aracilarin temin edilmesini tegvik
etmesi (para. 2 (e)), engelli bireylerin bilgiye erisiminin saglanmasi igin bu kisilere baska uygun
bicimdeki yardim ve destek saglanmasini tesvik etmesi ve engelli bireylerin internet dahil olmak
Uzere yeni bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanmalarini tesvik etmesini saglamaktadir.
Bilgi ve iletisim, okunmasi kolay formatlarda ve yikselticili ya da diger alternatif bigcimlerde,

bunlari kullanan engelli bireylere sunulmalidir.




.
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3.2.1. Raflara Erigim

32 kutlphanenin biri koruma karari olan toplam 6 kitiphanede (%19) raf tanimlayicilari yiksek
kontrastli baylk puntolar ile tanimlama icermekte, sadece birinde (koruma altinda olmayan)
“katiphane raf tanimlayicilan” Braille (Kabartma) olarak diizenlenmis, 32 kitiphanenin higbirinde

basil eserlerin sirt etiketi Braille alfabesi ile dizenlenmemistir.

Tablo 10. Raf Tanimlayicilari

B-2 B-3
m Uygun 6 1
m Uygun Degil 26 31

Engelli Haklari S6zlesmesi, Madde 9(2)

B-2- Kutiphane raf tanimlayicilari, yiksek kontrasth blyik puntolar
ile dizenlenmigtir.

B-3- Kuituphane raf tanimlayicilari, Braille (Kabartma) olarak
dizenlenmisgtir.

B-4- Kutiphanede bulunan basili eserlerin sirt etiketleri Braille (Kabartma)
olarak duzenlenmisgtir.

WS
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3.2.2. Braille Kitap Koleksiyonu Mevcudiyeti

32 Kutiphanenin sadece 3’lUnde (1’i koruma altinda) Braille (Kabartma) kitap koleksiyonu
bulunmakta olup, geri kalan 29 halk kitiphanesinde Braille kitap koleksiyonu mevcut degildir.
Kataphanede fiziki veya elektronik ortamda sesli kitap koleksiyonu olan kitiiphane sayisi biraz
daha fazla olup 3G koruma altinda olan toplam 8 kutliphanede sesli kitap koleksiyonu

bulunmaktadir.

Tablo 11. Braille Kitap Koleksiyonu Mevcudiyeti

B-5
m Uygun 3
m Uygun Degil 29

Engelli Haklar S6zlesmesi, Madde 9(2)
B-5- Kutuphanede Braille (Kabartma) kitap koleksiyonu vardir.

B-6- Kutliphanede fiziki veya elektronik ortamda sesli kitap koleksiyonu
vardir.
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3.2.3. Gérme Engellilerin Bilgi Kaynaklarina Erigimi

32 kutuphanenin hi¢birinde gérme engelli kullanicilar igin Braille yazici bulunmamaktadir. Basili
yayinlari elektronik ortama aktarabilecekleri tarayici, kitap okuma makinasi vb. sadece bir
koruma altindaki kitiphanede, manuel ya da elektironik buylte¢ donanimi sadece koruma
karar olan 2 kutiphanede mevcuttur.

Kitiphanede bulunan bilgisayarlarda, gérme engelli kullanicilarin bagimsiz olarak kullanabilmeleri
icin ekran okuyucu program yazilimi bulunan kutliphane ile az géren az géren kullanicilarin
bagimsiz olarak kullanabilmeleri icin ekran bulylitme program yazilimi olan kitiphane sayisi
sadece bir kutiphanedir. Gérme engelli ve az gdren kullanicilar igin, kullandiklari yardimci
arac—gere¢ ve yazilimlar sebebi ile diger kullanicilari rahatsiz etmemeleri ve kendi
konsantrasyonlarinin bozulmamasi icin 6zel bireysel ¢alisma salonu olan sadece bir kUtiphane

bulunmaktadir.

Tablo 12. Yardimci Teknik Donanim

B-7 B-8 B-9
m Uygun 1 0 2
m Uygun Degil 31 32 30

Engelli Haklari S6zlesmesi, Madde 9(2)

B-7- Kutuphanede gérme engelli kullanicilar icin basili yayinlari elektronik ortama
aktarabilecekleri tarayici, kitap okuma makinasi vb. donanim vardir.

B- 8- Kiutiphanede gbérme engelli kullanicilar icin baski alabilecekleri Braille
(Kabartma) yazici vardir.

B-9- Kutiphanede az gbren kullanicilar icin manuel veya elektronik bayutec vb.
donanim vardir.

B-10- Kutuphanede bulunan bilgisayarlarda, gérme engelli kullanicilarin bagimsiz
olarak kullanabilmeleri i¢cin ekran okuyucu program yazilimlari vardir

B-11- Katiphanede bulunan bilgisayarlarda, az gbren kullanicilarin bagimsiz
olarak kullanabilmeleri icin ekran blyutme program yazilimlari vardir.

B-12- Katiphanede gérme engelli ve az gdren kullanicilar igin, kullandiklar
yardimci arag—gerec¢ ve yazilimlar sebebi ile diger kullanicilari rahatsiz
etmemeleri ve kendi konsantrasyonlarinin bozulmamasi i¢in 6zel bireysel
calisma salonlari vardir.

QU S
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3.2.4. internet Erisimi

Koruma karari olan 11 kiitliphanenin (iclinde internet hizmeti bulunmamaktadir. Web icerigi
Erigebilirlik Rehberi standartlarina uygun internet sitesine sahip olan ve ekran okuyucu
programlarla uyumlu calisan internete sahip kutiiphane sayisi ikisi koruma altinda olmak tzere
toplam 4 kutuphanedir. Az géren kullanicilar i¢in yiksek kontrast, farkli arka fon ve yazi tipi ile
(+) (-) yazi puntosunu 6zellestirebilecek erisilebilirlik eklentisine sahip interneti olan kitiiphane
sayisi ikisi koruma altinda olan toplam Ug¢ kattiiphanedir. Sadece 5 kutiphanede (biri koruma
altinda olan) katalog tarama programi Web icerigi Erisebilirlik Rehberi standartlarina uygun

ve ekran okuyucu programlarla uyumlu caligsmaktadir.

Tablo 13. internet Erigimi

m Uygun 4 3
m Uygun Degil 20 21

Engelli Haklar S6zlesmesi, Madde 9(2)

B-21- Kutuphane internet sitesi, Web Content Accessibility Guide
(WCAQG) standartlarina uygundur ve ekran okuyucu programlarla
uyumlu calismaktadir.

B-22- Kutuphane internet sitesi, az gdren kullanicilar igin ylksek
kontrast, farkh arka fon ve yaz tipi ile (+) (-) yazi puntosunu
Ozellestirebilecek erigilebilirlik eklentisine sahiptir.

B-23- Kutliphane katalog tarama programi Web Content Accessibility
Guide (WCAG) standartlarina uygundur ve ekran okuyucu
programlarla uyumlu caligmaktadir.




GORME ENGELLILERIN KUTUPHANE HiZMETLERINE ERiSiM HAKKI / HHLE e Ol

YONETICi OZETi

3.2.5. Destek Hizmetlerine Erigsim

Bir kUtiphaneyi engelliler icin erigilebilir kilmak, bu kullanici gruplarinin ihtiyaglarini kargilayan

hizmetlerin ve programlarin saglanmasini icerir. Kitiphane personeli ve kullanicilar arasindaki

iletisim acik ve 6z olmahdir. Kutiphane personeli, engellilerin bir kitiphaneye gelmek ve

ihtiyaclarini iletmek igin yalnizca fiziksel engelleri degil, ayni zamanda psikolojik engelleri de

asmalari gerektigini unutmamaldir. Belirlenmis bir kitiphane personeli, engelli gruplar ve

destek kuruluglari arasinda bir baglanti gérevi gérmelidir. Tum personelin gesitli engel turleri

ve engellilere en iyi nasil yardimci olunacagi hakkinda bilgi sahibi olmasi énemlidir.

Engelli bireyler icin danisma / destek bankosunun mevcut oldugu kitiphane sayisi ikisi
koruma karari olan toplam 6 kutuphanedir. 26 kutuphanede danigsma/destek bankosu

mevcut degildir.

Ozel gereksinimli kullanicilara iliskin genel bilgiye ve uygulanacak prosediirlere iligkin bil-

gisi olan personel kutiphane sayisi Ug¢u koruma altinda olan toplam 9 kutiuphanedir.

32 kutuphanenin sadece ikisinde engelli kullanicilar icin 6zel destek personeli bulunmak-
tadir.

32 kutiphanenin hicbirinde Braille alfabesi ile okur—yazar personel bulunmamaktadir.

32 katuphanenin sadece ikisinde gérme engelli kullanicilar igin bulunan tim donanim ve

yazilimi kullanabilen personel bulunmaktadir.

Katuphane personelinin yaka karti az géren engellilerin okumasina olanak saglayacak
bicimde yUksek kontrast ve blayuk punto ile dizenlenmis olan sadece iki kitiphane bu-

lunmaktadir.
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\ Tablo 14. Destek Hizmetlerine Erigsim

m Uygun 6 9 2
m Uygun Degil 26 23 30

Engelli Haklari S6zlesmesi, Madde 9(2)

B-13- Kutuphanede engelli bireyler icin danisma / destek bankosu
vardir.

B-14- Kutiphanede tium personel 6zel gereksinimli kullanicilar icin
genel bilgiye ve uygulanacak prosedir bilgisine sahiptir.

B-15- Kutiphanede engelli kullanicilar icin 6zel destek personeli vardir.
B-16- Kutiphanede Braille alfabesi ile okur — yazar personel vardir.

B-17- Kutiphanede gérme engelli kullanicilar icin bulunan tim donanim
ve yazilimi kullanabilen personel vardir.

B-18- Kutiiphane personelinin yaka kartlari, yiksek kontrast ve blyuk
punto ile dizenlenmisgtir.
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3.3. Halk Kutuiphanelerinin Erisilebilirlik Politikalarinin Mevcudiyeti

3.3.1. Makul Uyumlastirma

Uzerinde koruma karari olan 11 kitiiphanenin hicbiri icin 2022 yilinda erisebilirlik diizenlemeleri
yapmaya yonelik stratejik plan, eylem plani, uygulamaya y6nelik bir karar ve butce tahsisi
bulunmamaktadir. Koruma karari olmayan 21 katiphaneden sadece 5’inde erigilebilirlikle ilgili

bir karar bulunmasina ragmen bu kutiphanelere yonelik bir bltce tahsisi bulunmamaktadir.

Tablo 15. Erigilebilirlik Diizenlemelerine iligkin Politikalar

m Uygun 5

m Uygun Degil 27

Engelli Haklari S6zlesmesi, Madde 9(2)

B-24- Kuitiphaneniz icin 2022 yilinda erigilebilirlik ddzenlemeleri
yapilmasi i¢in stratejik plan, eylem plani veya gecerli bir karar var
mi?

B-25- Kutiphaneniz icin 2022 yilinda erigilebilirlikle ilgili konularda
makul duzenleme igin butge tahsisi yapildi mi?

WA
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3.3.2. istatistiki Veri Toplama

Arastirmaya katilan 32 kuatuphanenin 31’inde engellilerin katihmina yonelik bir istatistik
bulunmamaktadir. Sadece bir kituphane tarafindan 1 erkek ve 1 kadin engelli kullanici oldugu

belirtilmistir.

3.3.3. Geri Bildirim Mekanizmasi

Arastirmaya katilan 32 kutuphanenin sadece 9’'unda sikdyet mekanizmasi bulunmaktadir.

Tablo 16. Talep ve Sikayet Mekanizmasi

Engelli Haklari S6zlesmesi, Madde 9(2)

B-19- Kutiphanede engelli kullanicilar icin talep ve sikayet mekanizmasi
var mi?
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3.3.4. Kutuphanelerin Bilgilendirme/Tanitim Hizmetleri

Arastirmaya katilan 32 kitiphanenin 18’inde kutiiphane hizmet ve faaliyetleri hakkinda gérme
engelli bireyleri bilgilendirmeye yonelik herhangi bir faaliyet bulunmamaktadir. 4 kittiphane,
“Braille brosir ve kitapcik”, 4 kutiphane “Sesli betimlemeli kisa film”, 1 kitiphane “yetkili
personel”, 5 kitiphane “Yerel basin- yayin kuruluslarina tanitim, ilan veya reklam” seceneklerini

isaretlemisgtir.

Tablo 17. Kitiiphane Tanitim/Bilgilendirme

20
18
16
14
12
10
8
6
4
2
0

= UYGULAMA YOK

®  YEREL BASIN-YAYIN
KURULUSLARINA TANITIM, 4
iILAN VE REKLAM

= SESLi BETIMLEMELI KISA

FiLM 4

® YETKILi PERSONEL 1

= BRAILLE BROSUR VE .
KITAPCIK

Engelli Haklari S6zlesmesi, Madde 9(2)

B-1- Katiphane hizmet ve faaliyetleri hakkinda gérme engelli bireyleri
bilgilendirmeye yénelik hangi uygulamalariniz var? (Birden fazla
secenek isaretleyebilirsiniz).

YONETICi OzETi
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d SONUCLAR VE ONERILER

Sonuclar

Engelli Kigilerin Haklarina Dair Sézlesme, erigilebilirligi, bashca ilkelerinden biri, yani engelli
bireylerin medeni, siyasi, ekonomik, toplumsal ve kulttrel haklarinin etkili ve esit olarak yagsama
gecirilmesinin 6nemli bir 6n kosulu olarak gérmektedir. Arastirma sorularina verilen yanitlar,
kamu idaresine bagli halk katiphanelerinin kismi olarak fiziki dizenlemeler yaptigini ancak
bu dizenlemelerin ¢cogunlukla tekerlekli sandalye kullanicilarina yonelik oldugunu ve gérme

engelli kullanicilari icermedigini ortaya koymaktadir.

Engelliler igin fiziki, akademik ve dijital erisilebilirligi saglamaya yonelik faaliyetler gerceklestirecek
olan kamu kurumlari bu faaliyet ve hedeflerini hazirladiklari stratejik planlarda gosterirler.
Bdylece stratejik planlarda yer alan amag, hedef, faaliyet ve zamana dayali géstergelere gére
bitce tahsisi yapilmakta, performans gdéstergeleri ile de izleme calismalarn yapilmaktadir.
Engelli Haklarn S6zlegsmesi’nin Taraf devletlere yikledigi gérevlerden birisi, 6nceden erigilebilir
olmayan hizmetlerin erigilebilir hale getirilmesi icin asamali olarak yapilan degisiklik ve
uyumlastirma ¢alismalarinin izlienmesi ve degerlendirilmesi icin belirli, yasal olarak uygulatilabilir,
takvime bagl kistaslarin bulundugu bir mevzuat cergevesi olusturmaktir. Ancak; anket sonuclarinin
da ortaya koydugu Uzere kitlphanenin stratejik planlarinda erisilebilirlik dizenlemelerine iligkin
hicbir eylem bulunmamaktadir. Bu durum da 16 yildir Tarkiye Buyuk Millet Meclisi tarafindan
ertelenen fiziki erigilebilirlik yikumltliginin kamu kurumlari icin yaptirrm guicu olmadigini

gOstermektedir.

Erisilebilirlik; genel ve gruplar icin yapilan bir dizenlemedir. Makul diizenleme ise dogrudan
bireysel ihtiyaclari karsilamaya yonelik bir uygulamadir. Tim kUtiphane tasarimi erisilebilirlik
standartlarina uygun olarak dizenlenmis olabilir, fakat genel erisilebilirlik dizenlemeleri bireysel
farkliliklar sebebi ile her zaman herkes icin yeterli olmayabilir. Birlesmis Milletler Engelli Haklar
Sdézlesmesi bu durumlar icin evrensel tasarim ve makul uyumlastirma uygulamasini tesis
etmistir. Ancak, arastirmaya katilan kattiphanelerin %100’Unde 2022 yil icin makul dizenlemelere
iligskin herhangi bir bitce ayrilmamig olmasi zaten erisilebilir olmayan kitiphanelerde, bireysel

farkhliklara gore ihtiyaclari kargilamaya yonelik de higbir tedbirin alinmadiginin gdstergesidir.

N




GORME ENGELLILERIN KUTUPHANE HiZMETLERINE ERiSiM HAKKI / 2R iz [l
YONETICi OZETi

Ulusal ve uluslararasi yasal mevzuat hukimlerine gére kutiphanelerin gérme engelli bireyler L
icin fiziki, akademik ve dijital olarak erigilebilir hale getiriimesi icin pek ¢ok duzenleme
bulunmaktadir. Ancak, kurumlarin erisgebilirlikle ilgili bir stratejisi ve eylem planinin olmamasi,
Sézlesmede ve ulusal mevzuatta yer alan makul uyumlastirma édevinin sirekli olarak erteleniyor
olmasi, kutiphanelere yoOnelik ayristinilmis veri toplanmiyor olmasi, engellilerin talep ve
sikayetlerini ifade edecekleri mekanizmalarin bulunmuyor olmasi engellilerin bilgiye erisimi ve

toplumsal hayata katiliminin éniindeki en énemli engeller olarak kargimiza ¢ikiyor.

Bu kapsamda; kutiphanelerin gérme engelli bireyler icin esit ve erisilebilir bir kamu hizmeti
sunumu gerceklestirdiginden ve engelli kullanicilar icin gerekli tedbirleri aldiklarindan séz

edilmesi mimkun degildir.

Oneriler

Halk kUtuphanelerinin gérme engelli bireyler igin egit ve erigilebilir kamu hizmeti sunan kuruluglar

olmalari icin asagidaki gérus ve énerilerde bulunulmaktadir.

T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanhgina,

1. Halk kutiphanelerinin fiziki, akademik ve dijital erigilebilirliklerinin saglanmasi igin mev-
cut stratejik planlara yapilacak olan revizyon ile erigilebilirlik calismalari igslenmeli, hedef-

ler belirlenerek, gdstergeler olusturulmali,
2. Halk kataphanelerinin fiziki, akademik ve dijital erigilebilirlik ilke karari hazirlanmalidir.

3. Gorme engelli bireylerin telif hakki bulunan her tir esere erisilebilir formatlarda ulagabil-
meleri icin Marakes Sézlesmesi’ni esas alan telif hakki ve guvenlik sorunlarina kalici,

kapsayici ve surdurulebilir czimler getiren mevzuat dizenlemesi ivedilikle yapiimali,

4. Goérme engelli bireyler icin sesli kitap Uretimi veya basili eserlerin elektronik ortama ak-
tariimasi lutuf temelli sosyal sorumluluk projesi olmaktan ¢ikartilarak, hak temelli Grin ve

hizmet olarak profesyonel bir bicimde sunulmali,

5. Halk kutuphaneleri sesli kitap arsivi profesyonel bir bicimde tek bir ortak veri tabaninda

toplanarak, erisilebilir olarak hizmet sunumu gercgeklestiriimel,

7
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) 6. Erisilebilirlik calismalarinin ulusal ve uluslararasi standartlara uygun olarak yapilmasi icin
Kituphaneler ve Yayinlar Genel Mudurliga binyesinde erisilebilirlik izleme takip birimi

veya sistemi kurulmali,

7. Tum halk kataphaneleri icin makul uyumlastirma amaciyla kullaniimak Gzere butce tah-

sisi yapilmali,

8. Mevcut halk kutiphaneleri bina ve eklentileri, T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig ta-
rafindan yayinlanan guncel Erisilebilirlik Kilavuzu esaslarina gére bakim, onarim ve ta-
dilat islemleri ivedilikle yapilmali, yeni yapilacak olan kitiphane bina ve eklentileri icin
bu esaslara ihale sartnamelerinde yer verilerek, hicbir ek maliyet getirmeksizin erigilebi-

lir olarak inga edilmeleri saglanmali,

9. Halk katiphaneleri web siteleri ile varsa kitiphane dijital veri tabanlari Web Content Ac-
cessibility Guide ve Turk Standartlari Enstitlisi tarafindan yayinlanan standartlara uygun

olarak, erisilebilir bicimde yeniden yazilim ve tasarimi yapilarak, hizmete alinmall,

10. Halk katiphaneleri icin gérme engelli bireyleri de kapsayacak afet ve acil durum ile tah-

liye prosedur ve planlari hazirlanmali,

11. Halk kutiphaneleri acik alanlar ile bina icine gérme engelliler icin hissedilebilir ylzey ya-

pilmal,
12. Halk kitiphaneleri binalarinda erisilebilir kat planlari bulundurulmali,

13. Halk kUtiphaneleri binalarinda tim uyarici ve bilgilendirici levhalar, Braille ve az gbren-

ler icin blyUk puntolu — yuksek kontrastli olarak hazirlanmali,

14. Halk kutuphaneleri personeline engelli bireylere saglanacak hizmetler ve engelli tekno-

lojilerini kullanma, bakim ve onarim egitimi verilmeli,

15. Halk kitUiphaneleri icinde yer alan basili yayinlarin raf tanimlayicilari ile kitap sirt etiket-

lerinin Braille olmasi ve / veya QR kod sistemiyle erigilebilir olmasi saglanmall,

16. Halk kituphaneleri icinde bulunan basil yayinlarin gérme engelli kullanicilar tarafindan

elektronik ortama aktariimasini saglamak icin gerekli yazilim ve donanim temin edilmeli,

17. Halk katliphaneleri igcinde bulunan basili yayinlarin talep halinde Braille ¢iktisini verebil-

mek icin Braille yazicilar temin edilmeli,

18. Halk kutaphaneleri icinde bulunan basili yayinlardan sekil iceren bélumleri kabartarak,

cikti veren sekil kabartma cihazlari temin edilmeli,

N
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19. Halk kutiphaneleri icinde bulunan basili yayinlari elektronik ortama aktararak, seslendir- 4

mek icin gerekli olan tarayici, donustiricu veya kitap okuma makineleri temin edilmeli,

20. Halk kutuphaneleri icinde bulunan bilgisayarlari gérme engelli kullanicilarin kullanabil-
meleri icin ekran okuyucu programlar, az géren kullanicilarin kullanabilmeleri icin ise ek-

ran bayutme programlari yazilimlari temin edilmeli,

21. Gérme engelli bireyler icin danisma, destek ve sikayet mekanizmalari olusturulmalidir.

T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Engelli ve Yagh Hizmetleri Genel Mudiirliigiine

22. Kaltdr ve Turizm Bakanhgi ile koordineli olarak 81 ilde bulunan halk kitiphanelerinin
mevcut erisilebilirlik durumlarina iligkin engellilik temelinde ayristiriimis veri toplama su-

reci ivedilikle baglatiimahdir.

23. Kultdr ve Turizm bakanhgi ile koordineli olarak engellilerin kitiphane kullanimini tesvik

edecek etkinlikler dizenlenmelidir.

T.C. Yiiksekégretim Kurulu Baskanhgina

24. Kataphanecilik egitimi veren yuksekogretim programlarinda ayrimcilik karsiti egitim mo-
dullerinin geligtiriimeli ve engellilere yénelik hizmet sunumunu iceren dersler mifredata

eklenmelidir.

Tiirkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumuna

25. TIHEK, BM Engelli Haklari Sézlesmesi’nin 9(2) maddesinin uygulanma durumuna iliskin
kapsamli bir rapor hazirlamali ve kamu kurumlarini basta halk kittiphaneleri olmak tze-
re izleme altina almaldir. TIHEK kurulus yasasinin iginde yer alan 9(1.e)” () Gérev ala-
niyla ilgili mevzuat calismalarini izlemek, degerlendirmek, bunlara iliskin gérus ve éneri-

lerini ilgili mercilere bildirmek) islevini yerine getirmelidir.

26. TIHEK, engellilere yénelik ayrimcilikla miicadele eden sivil toplum érgitleri ile sistema-

tik, dazenli, odakli ve geri bildirimli calisma toplantilari dizenlemelidir.
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KAYNAKCA

1.07.2005 tarihinde kabul edilen 5378 sayili Oziirliler ve Bazi Kanun ve Kanun Hikmiinde
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Engelli Haklari S6zlesmesi, Madde 2.
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Resmi Gazete. Sayi: 31678. 3 Aralik 2021. Layout 1 (aile.gov.tr)

T.C. Adalet Bakanhgi. insan haklari Eylem Plani, insan-haklari-ep02-03-202115-14.pdf (adalet.

gov.tr)

T.C. Adalet Bakanligi. insan Haklari Eylem Plani. Hedef 8.4; Faaliyet 8.4.c. insan-haklari-

ep02-03-202115-14.pdf (adalet.gov.tr)
T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi. erisilebilirlik_kilavuzu_2021.pdf (aile.gov.tr)

T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhigi. TUIK, 2011 Niifus ve Konut Arastirmasi, Bélim Il
Engellilik; Erigsim icgin: , nufus-ve-konut-arastirmasi-engellilik-arastirma-sonuclari.pdf (aile.gov.tr )

Erisim Tarihi: 13.04.2022).

T.C. Basbakanlik Ozirliller idaresi Baskanligi. Web icerigi Erisilebilirlik Kilavuzu 2.0., 2010.
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HHLE e Ol \ GORME ENGELLILERIN KUTUPHANE HiZMETLERINE ERiSiM HAKKI
YONETICI OZETI

' A

EKLER

Ek 1. Elde Edilen Bulgulara Ait Tablo

Uygun
Uygun Uygun
Uygun Toplam Degil
Degil (%)
(%)

3- Ana giris kapisinda, cift pervazdan biri

A3 | A3 acikken en az 100 cm geniglik bulunmaktadir.

20 12 32 63% @ 38%

4- Ana giris kapisi, ¢ift pervaz agikken en az

o, o,
150 cm genislige sahiptir. 17 15 32 53% | 47%

5- Ana giris kapisinda, doéner Kkapi
A-5 | A-5 kullaniliyorsa serbest gegis icin ek bir kapi 5 7 12 42% 58%
var mi?

6- Ana giris kapisi, kapi genigligi boyunca

. S 15 17 32 47% 53%
uyarici hissedilebilir ylzey var.

7- Ana giris kapisindan itibaren danigsma
bankosu varsa bankoya kadar, danisma
bankosu yoksa erisilebilir kat planina kadar
hissedilebilir ylzey var.

A7 | A7 12 20 32 38%  63%

8- Bina giriglerinde guivenlik kontrol noktasi,
turnike veya X-RAY en az 90cm genislige
sahiptir ya da en az 90cm genislige sahip ek
serbest gecis kapisi vardir.

A-8 A-8 15 17 32 47% = 53%

9- Kditiphanenin  buatin  bélumlerinde

A9 | A9 | .iilebilir kat planlari vardir.

13 19 32 41%  59%

10- Kdatdphanenin  bitin  bélimlerinde
A-10 A-10 ylksek kontrasta sahip, biylk puntolu yeteri 13 19 32 38% 63%
kadar yénlendirme levhalari vardir.

11- Kitlphanenin kullanicilar igin acik olan
A-11 | A-11 | bitin bélimleri erisilebilir olarak, birbirine 23 9 32 72% 28%
baglantili bicimde dizenlenmistir.

12- Kutiphanenin kullanicilar igin agik olan
fakat erigilebilir olmayan tim bdélimlerinde,

- - O, O,
A-12) A-12 uygulanacak olan destek prosedir belgesi 5 27 32 16% 84%
vardir.
A3 A3 o Bina ldl koridorlar en az 120em - ,q 6 32 81% 19%
genisligindedir.
A4 A-14 14- Bina ici dolasimda, bas acikligr yerden o6 6 30 81% 19%

itibaren en az 220cm'dir.
A-15 A-15 15- Bina iginde kod farklari var mi? 9 23 32 33% 67%
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16- Bina icinde bulunan rampalar,
A-16 A-16 erigilebilirlik standartlarina uygun egim 10 1 11 82% 18%
Olgulerine gbre dizenlenmigtir.

17- Rampa ile asilan yuksekligin 15cm
den veya rampa uzunlugunun 2metreden
fazla oldugu durumlarda, rampanin her iki

A7 AT orafinda trabzan (korkuluk) veya trabzan 9 2 g 82% | 18%
yapilmasini gerektirmeyecek duvar veya
parapet vardir.

A-18 A-18 18- Rampanin her iki tarafinda klpeste 8 3 11 739 | 979%

bulunmaktadir.

19- Merdiven baslangicindan 30cm 6nce ve
A-19 | A-19  merdiven bitisinden itibaren 30cm uyarici 11 21 32 34% | 66%
hissedilebilir ylzey vardir.

A-20 A-20 20- Tim merdivenlerin her iki tarafinda 18 14 30 56% 449
trabzan, duvar ya da parapet vardir.

21- Asansor ici kabin genigligi en az

- - o, O,
A-21| A-21 120x150cm olarak duzenlenmigtir. 1 1 12 73% 27%
A-DD | ADD 22 Asanso.r kgpl genigligi en az 90cm olarak 11 1 12 929, 8%
dizenlenmistir.

A-23 A-23 23- .Asa.nsor kapi acik kalma slresi en az 6 11 1 12 929 8%
saniyedir.

A24 | A-24 24- Asansoér kapi rengi ile duvar rengi zit 10 > 12 83% 17%

renklerdir.

25- Asansor icinde ve disinda bulunan tim
A-25 A-25 isaret, agiklama, buton ve digmeler ylizey 10 2 12 83% 17%
rengi ile zit ve az gérenler icin segilebilirdir.

26- Asansdérde bulunan tim buton ve
A-26 A-26 dugmeler, Braille alfabesi ile ulasilabilir 9 3 12 75% 25%
durumdadir.

27- AsansoOrde sesli anons bulunmaktadir
A-27 = A-27 ve asansorliin hangi kata ulastigi sesli olarak 5 7 12 42% 58%
anons edilmektedir.

28- Bina ici dolasim icin tum alanlarda

A28 A-28 hissedilebilir ylizey uygulamalari yapiimistir.

7 25 32 22%  78%

29- Mevcut erkek ve kadin tuvaletinde,
A-29 | A-29 | engelli bireyler icin bagimsiz bolim 12 20 32 38% | 63%
olusturulmustur.

30- Engelli bireyler icin ayr tuvalet

A-30 A-30 . -
dizenlenmistir.

12 20 32 38%  63%

31- Kltuphane girisine en fazla 150metre
A-31 A-31 uzaklikta otobls veya metro gibi toplu 28 4 32 81% 19%
tasima durak ya da istasyonlari var mi?
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32- Kutiphane iginde acil durum ve kriz
A-32 A-32 anlarinda engelli kullanicilarin tahliyesi igin 8 24 32 25% 75%
uygulanacak prosedir belgesi var mi?

33- Kuitiphane icinde acil durum ve kriz
anlarinda, goérme engelli kullanicilarin
tahliyesiicin sesli anons ikaz ve yénlendirme
sistemi var mi?

A-33 A-33 7 25 32 22%  78%

1- KitUphane hizmet ve faaliyetleri hakkinda
gdérme engelli bireyleri bilgilendirmeye
yonelik hangi uygulamalariniz var? (Birden
fazla secenek isaretleyebilirsiniz.)

2- Kuituphane raf tanimlayicilari, ylksek

o, o,
kontrastli bayUk puntolar ile dizenlenmigtir. 6 26 32 19% 81%

3- Kutiphane raf tanimlayicilari, Braille

o, o,
(Kabartma) olarak diizenlenmistir. 1 st 32 3% | 97%

4- Kutiphanede bulunan basili eserlerin
B-4 | B-4 sirt etiketleri Braille (Kabartma) olarak 0 32 32 0% 100%
dizenlenmisgtir.

5- Kutiphanede Braille (Kabartma) kitap

B-5| BS koleksiyonu vardir.

3 29 32 9% 91%

6- Kuituphanede fiziki veya elektronik

B6 B-6 | iamda sesi kitap koleksiyonu vardir.

8 24 32 25%  75%

7- Kutiphanede goérme engelli kullanicilar
icin basili yayinlar elektronik ortama
aktarabilecekleri tarayici, kitap okuma
makinasi vb. donanim vardir.

B-7  B-7 1 31 32 3% 97%

8- Kutliphanede goérme engelli kullanicilar
B-8 | B-8 | icin baski alabilecekleri Braille (Kabartma) 0 32 32 0% 100%
yazici vardir.

9- Kutiphanede az goéren kullanicilar igin
B-9 = B-9 | manuel veya elektronik bly(te¢ vb. donanim 2 30 32 6% 94%
vardir.

10- Kutiphanede bulunan bilgisayarlarda,
g6rme engelli kullanicilarin bagimsiz olarak
kullanabilmeleri icin ekran okuyucu program
yazihimlari vardir.

B-10 B-10 1 31 32 3% 97%

11- Kutiphanede bulunan bilgisayarlarda,
az gobren kullanicilarin  bagimsiz olarak
kullanabilmeleri icin ekran biyitme program
yazihimlari vardir.

B-11 B-11 1 31 32 3% 97%

12- Kultiphanede gérme engelli ve az
goéren kullanicilar igin, kullandiklari yardimci
ara¢ — gerec ve yazilimlar sebebi ile diger
kullanicilari rahatsiz etmemeleri ve kendi
konsantrasyonlarinin bozulmamasi icin 6zel
bireysel calisma salonlari vardir.

B-12 B-12 1 31 32 3% 97%
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13- Kutiphanede engelli bireyler icin

B-13| B-13 danisma / destek bankosu vardir.

6 26 32 19% 81%

14- Katuphanede tim personel Ozel
B-14 | B-14 gereksinimli kullanicilar icin genel bilgiye ve 9 23 32 28% 72%
uygulanacak prosedur bilgisine sahiptir.

15- Kutiphanede engelli kullanicilar icin

B-15 B15 76l destek personeli vardir.

2 30 32 6% 94%

16- Kitiphanede Braille alfabesi ile okur —

B-16 B-16
yazar personel vardir.

0 32 32 0% | 100%

17- Kutiphanede gérme engelli kullanicilar
B-17  B-17 | igin bulunan tim donanim ve vyazilimi 2 30 32 6% 94%
kullanabilen personel vardir.

18- Kutlphane personelinin yaka kartlari,
B-18 | B-18 ylksek kontrast ve blylk punto ile 2 30 32 6% 94%
dizenlenmistir.

19- Kutiphanede engelli kullanicilar icin

o, o,
talep ve sikayet mekanizmasi var mi? 9 23 32 28% | 72%

20- Kuotuphanede duzenlenen etkinliklere
katilan goérme engelli bireylere ydnelik
istatistik olusturulmus ise Kasim 2021 itibari
ile yas ve cinsiyete gore dagilimi nedir?

B-20 B-20 0 32 32 0% | 100%

21- Kutlphane internet sitesi, Web Content
Accessibility Guide (WCAG) standartlarina
uygundur ve ekran okuyucu programlarla
uyumlu ¢alismaktadir.

B-21  B-21 4 20 24 1% 89%

22- Kituphane internet sitesi, az goéren
kullanicilar icin yuksek kontrast, farkli arka
B-22 | B-22 fon ve yaz tipi ile (+) (-) yazi puntosunu 3 21 24 11% 89%
Ozellestirebilecek erigilebilirlik eklentisine
sahiptir.

23- Kituphane katalog tarama programi
Web Content Accessibility Guide (WCAG)
standartlarina uygundur ve ekran okuyucu
programlarla uyumlu calismaktadir.

B-23 B-23 5 27 32 16% = 84%

24- Kltuphaneniz icin 2022 yilinda
erigilebilirlik duzenlemeleri yapilmasi icin
stratejik plan, eylem plani veya gegerli bir
karar var mi?

B-24 B-24 5 27 32 16% @ 84%

25- Kltuphaneniz icin 2022 yilinda
B-25 B-25 erisilebilirlikle ilgili  konularda  makul 0 32 32 0% 100%
dlzenleme icin bitce tahsisi yapildi mi?
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